Korzystanie z informac;ji
gospodarczej przewaga
konkurencyjng firm

Program Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem

Modut: Zarzadzanie ryzykiem finansowym w biznesie i zyciu osobistym

SPRAWDZA) KONTRAHENTOW | ODZYSKUJ NALEZNOSCI | POTWIERDZAJ WIARYGODNOSC
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© Firm ma problem z nieterminowym regulowaniem ptatnosci przez swoich
*+:.. kontrahentéw. Odsetek ten pozostaje na takim samym poziomie jak przy
= . pomiarze prowadzonym w kwietniu tego roku.

Wynosi Indeks Zatoréw Ptatniczych wlistopadzie 2016 roku. W poréwnaniu
do kwietnia 2016 roku jest to wzrost 0 1,2 punktu.

[ °

N I Ete r m I n Owe - . -.“: Firm postrzega nieterminowane requlowanie platnoscijako powaing

przeszkode prowadzenia dziatalnosd gospodaraejw Polsce. :

P e s R s e
ptatnosci a

Firm uwaia, e zdolnoéc ich klientow do regulowania biezacych
. . zobowiazan handlowych jest wysoka. Odsetek ten wzrést w poréwnaniu
prowadzenie firmy

. :-" Firm deklaruje, ze w celu odzyskiwania naleznosci od kontrahentow positkuje
- siedrogq prawna/sadowa.

:_.-'- Firm nigdy nie sprawdza wiarygodnosd kontrahenta przed podpisaniem umowy, 7
* a42 % robi to czasami.
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Nieterminowe ptatnosci a prowadzenie firmy

Odsetek firm posiadajacych problem nieterminowanego
regulowania naleznosci przez swoich kontrahentow

WSZYSTKIE FIRMY

43% 48%

paidzernik  lwiecied listopad
2015 2016 2016

GD @GBIG score
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Nieterminowe ptatnosci a prowadzenie firmy

Sprawdzanie wiarygodnosci kontrahenta

przed podpisaniem umowy [w %]

tak, czasami M nie

Wizysthie firmy

0-9 pracownikdw
10-49 pracownikdow
50-249 pracownikdw

WIELKDSE FIRMY

Ustugi
Handel

Budownictwo

Produkcja
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Nieterminowe ptatnosci a prowadzenie firmy

Dziatania podejmowane w celu odzyskania naleznosci

Sad, droga prawna 47%
Wezwania do zaptaty
Windykacip samodzieing gt
Windykacja zlecona firmie zewnetrme; Eﬂ%

Dawonimy, rozmawiamy, negocjujemy

Komornik
Wpis do rejestru dfumikdw
Blokada towaru
listopad 2016
Wystawienie diugu na giefdzie wierzytenosci B kwieder 2016

GD @BIG score
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| Indeks zalegtych pfatnosci

Liczha osdh nieregulujacych terminowo zohowiazan
oraz faczna kwota zalegtych zohowiazan w mid zt

Indeks Zaleglych Ptatnosci Polakow

17,7 168 194 197
@) @,

126 713 138
U U

&) &) ) o o A a A A
N N N N N N N N N . . . . &

O N I O O & @ ¢ & ¢
FE A A A A R S R
& & 5 A2 3
& %& € & & $ & & & $ M zalegte zobowigzania w mid 2! === osoby nieregulujgce terminowo zobowigzan

irodto: BIG InfoMonitor / irddto: BIG InfoMonitor
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Zalegte ptatnosci w wojewddztwach

Srednia wartosé zaleglego zohowiazania na osohe
w poszczegolnych wojewadztwach (w tys. zi)

$Srednia dla kraju: 29 643 zi Srednia dla kraju: 23 119 zi

Zrodto: BIG InfoMonitor

CD @GBIG score
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| Zalegte ptatnosci — najwazniejsze liczby

LICZBA 0SOB NIEREGULUJACYCH TERMINOWO ZOBOWIAZAN
2017 2016

m liczba oséb posiadajacych zalegte zobowiazanie 2 322 408

Z czego:

m to liczba osob z zalegtym zobowigzaniem pozakredytowym [y By L[| I 4i15
m to liczba 0s6h z zalegtym zobowiazaniem kredytowym 1001 290

Zrédto: Raport InfoDfug
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Profil dtuznika

Profil niesolidnego diuznika

irddto: BIG InfoMonitor

GD @GBIG score




2017 2016 Opis

25 643 zi 23119zt A srednia wartos¢ zalegtego zobowigzania

17 381z 14455zt A $rednia wartos¢ zaleglego zobowiazania pozakredytowego

35 950 zi 33736zt A $rednia wartoé¢ niezaptaconych alimentow
V4 ° Py 11 222 zt 9853zt A $rednia wartos¢ wierzytelnosc windykowanej
Sred t
re n I? Wa’r Osc 8 084 z1 62382 A srednia wartosc zaleg{os'c;i!g}{gligggq\;?kzug;mg;nr:cnegowwuku sadowego
bowia
zo OWI za n 2 562 zt 2428zt A srednia warto$¢ niezaptaconych rachunkow telekomunikacyjnych
687 zi 771824 V¥ érednia warto$¢ niezaptaconych kar za jazde bez biletu

30 601 zi 2711767zt A $rednia wartos¢ zalegtego zobowiazania kredytowego

241 557 zt 215620zt A srednia wartosc zalegtego kredytu mieszkaniowego
23 517 zt 21684zt A $rednia wartosc zaleglego kredytu konsumpcyjnego
5603 zi 5715zt W sérednia wartosc zalegleglosci w karcie kredytowej, koncie osobistym

6 BIG Sqm A wzrost w stosunku do 2016 v spadek w stosunku do 2016

InfoMonitor huner
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78

Rekordzisc

TOP 10 oséh z najwyiszymi kwotami
zalegtych zohowiazan w Polsce w 2017 (w zi)

231X

66 103 662 45765 116 43724723 42 854 260 291338378
LUBELSKIE MAZOWIECKIE PODKARPACKIE  DOLNOSLASKIE LODZKIE
Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna

61 lat 40 lat 56 lat 57 lat B2 lat

26 618 834 25 508 604 25 508 604 24 434110 22 809 255
PODLASKIE MAZOWIECKIE MAZOWIECKIE ~ DOLNOSLASKIE ~ MAZOWIECKIE
Mezczyzna Mezczyzna Kobieta Kobieta Mezczyzna

97 lat 67 lat 64 lat 63 lat 60 lat

Kwota zaleglych zohowiazaii ogétem: 352,7 min zi (0,6 %)

CD @GBIG score
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Zadtuzenie w grupach wiekowych

Udziat poszczegdlnych grup wiekowych w liczbie dhuinikiw ey il et

2017 2016 2017 2016

141 074 osoh 134 471 osdh 0,8 mid zi 0,7 mid zt

[ ] o oQ o i

406 109 osdh

371 709 osdh 12,0 mid zt

s
MU M W oW

484 724 osoh 633 896 osoh 440 783 osabh 581 177 osdb 16,3 mid zt 19,6 mid 2t 13,6 mld z1 16,3 mid zt

9,7 mid zi

M18-24at BMM25-34lac M35-44lst B45-541st MI55-64l1ac [ od B5 lat W18-241ac M25-34lst M35-44lac MM45-540ast M 55-640at M od B5 lat

iradto: BIG InfoMonitor irddto: BIG InfoMonitor

CD @GBIG score
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Konsument — hierarchia waznosci sptat zobowigzan

: Kredyty Kredyty : | Rachunki za prad, Czynsziinne
I hipoteczne konsumpcyjne :‘ i telefon, gaz optaty I

G

BIG

InfoMonitor

BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ

Dane o zobowigzaniu i jego obstudze
dostepne w BIG InfoMonitor poprzez BIK

GD @GBIG scote
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Dane o zobowigzaniu i jego obstudze moga
by¢ dostepne w BIG InfoMonitor




Przedsiebiorca — kolejnos¢ regulowania zobowigzan

ZUS, podatki

EIURD INFORMAC.) KREDYTOWEL I

ptace pracownicze
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' ' InfoMonitor

Dane o zobowigzaniu
moga by¢ dostepne
w BIG InfoMonitor

BIG scete
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kredyty, leasingi

Zobowigzania state np.
optaty za prad
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BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ l

Dane o zobowigzaniu
moga by¢ dostepne
w BIG InfoMonitor

Dane o zobowigzaniu
moga by¢ dostepne
w BIG InfoMonitor

Zobowigzania wobec
kontrahentéw

l ‘ InfoMonitor

Dane o zobowigzaniu
mogg by¢ dostepne
w BIG InfoMonitor




| Co to jest informacja gospodarcza?

o Informacja gospodarcza

Zbioér danych dotyczacych wierzyciela i dtuznika oraz danych
okreslajgcych faczace ich zobowigzanie. Informacja gospodarcza
to takze informacja o postuzeniu sie podrobionym lub cudzym
dokumentem.

o Dtuznik

Osoba zobligowana do spetnienia $wiadczenia na rzecz innej
osoby (wierzyciela) na mocy tgczacego obie strony stosunku
zobowigzaniowego.

GD @GBIG scote
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Wierzyciel

Osoba uprawniona do zgdania spetnienia swiadczenia od innej
osoby (dtuznika) na mocy stosunku zobowigzaniowego, ktéry
taczy obie strony czyli np. umowa lub obowigzek naprawienia
szkody wynikajacy z czynu niedozwolonego. W kodeksie
cywilnym nie ma $cisle okreslonej definicji pojecia wierzyciela.
Kodeks cywilny definiuje jedynie stosunek zobowigzaniowy.




| Czym zajmujg sie Biura Informacji Gospodarczej?

o Biuro Informacji Gospodarczej

Instytucja, ktéra przyjmuje, przechowuje i udostepnia informacje
gospodarcze, tj. dane o niesptaconych zobowigzaniach dtuznika,
jak rowniez informacje o wywigzywaniu sie ze zobowigzan, a
takze o postuzeniu sie podrobionym lub cudzym dokumentem.

o Rola BIG-ow

S3 jedynie posrednikami w procesie odzyskiwania naleznosci oraz
weryfikacji kontrahentéw. Udostepniajg swoj rejestr w celu
wpisania dtuznikdw oraz pobierania raportéw.

GD @GBIG scote
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BIG-i w Polsce

BIG InfoMonitor S.A. — wspdtpracujgcy na state z BIK oraz ZBP
Krajowy Rejestr Dtugéw BIG S.A.

Rejestr Dtuznikow ERIF BIG S.A.

Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

Krajowa Informacja Dtugéw Telekomunikacyjnych BIG S.A.

Bisnode Miedzynarodowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

" hunter
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Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor

Jest jednym z 6 dziatajacych :><: ”””””” -
w Polsce BIGOw el N TS
s/ i N \\\ . . .
ya 7 N ~ Jest jedynym BIGiem, ktéry
/ ya \\ udostepnia (BIK, ZBP) i
// / \ wymienia dane z sektorem
/ / \\ . bankowym (BIK)
// \ \\
! \ \
/ \ \
I \ \
| B I G | |
I ! |
| | |
| | |
| '
\ l InfoMonitor | /
\\ / /
\ / /
\ / /
\ \ / /
\ \ / /
\ \ / /
\ \ /) /
Jak kazdy BIG, jest firma . / y
. . . /
komercyjng — nie ma jednego RN ¥ e
i panstwowego rejestru SN 4 g
dtuznikéw . G 7
\\\\ /,// Kazdego roku przekazuje najwiekszg liczbe

raportow o zalegtym zadtuzeniu konsumentow
i przedsiebiorcow — ponad 21,2 min w 2017 r.
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Podstawa dziatalnosci

o Prowadzi Rejestr Dtuznikéw BIG.

o Przyjmuje, przechowuje i udostepnia informacje gospodarcze o
zalegtym zadtuzeniu oraz terminowym wywigzywaniu sie z
zobowigzan osdéb lub firm.

o Jako jedyny z dziatajgcych w Polsce BIG-6w codziennie wymienia
informacje pomiedzy sektorem bankowym, a przedsiebiorcami
réznych branz.

o Cyklicznie bada zadtuzenie Polakdw i sprawdza jak przedsiebiorcy
oceniajg bezpieczenstwo finansowe prowadzonej dziatalnosci
(publikacje: InfoDtug i Raport BIG).

GCD @GBIG score
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Podstawy prawne

° Ustawa o BIG

Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnieniu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. Ustawa okresla
zasady i tryb postepowania z informacjami gospodarczymi dotyczgcymi
wiarygodnosci ptatniczej przedsiebiorcéw i konsumentow

° Regulamin Zarzadzania Danymi z dnia 22 czerwca 2012 r.

o Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

° Dziata pod nadzorem Ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

GCD @GBIG score
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Schemat obiegu informacji gospodarczych

INSTYTUCJE INSTYTUCJE

FINANSOWE

KLIENCI

PANSTWOWE, INDYWIDUALNI

MIASTA GMINY

PRZEDSIEBIORCY

Posrednicy kredytowi, firmy
leasingowe, firmy pozyczkowe

BIURO
INFORMACJI
KREDYTOWEJ

|
7 G
—> ( G EMlonitor >
ZWIAZKI

BANKOW
POLSKICH T T T
INNE BIGI

CD @GBIG score
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Zrédta informaciji

Factoring

Leasing

EIURD INFORMAC.) KREDYTOWEL I

BIG

InfoMonitor

Banki
komercyjne

(BIK

BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ

Banki
spotdzielcze

MSP

Firmy
pozyczkowe

SKOK-i

Firmy
pozyczkowe

Firmy

windykacyjne

' ‘ InfoMonitor

Samorzad
terytorialny

Sady

Konsumenci

Dastawcy ustug
masowych




Najwieksza baza informacji o zobowigzaniach

BIG

InfoMonitor

G

Rejestr Dtuznikéow

BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ

Przedsiebiorcy

Klienci Indywidualni

55 milionoéw aktualnych

2 min rach. kredytowych
informacji gospodarczych

135 min rach. kredytowych
1 min przedsiebiorstw

23 mln oséb

GD @GBIG score
BIUR INFORMACIN KREDYTOWE. ' InfoMonitor hunter



| Korzysci dla firmy

BIG InfoMonitor jest jak parasol zabezpieczajacy przed ryzykiem
utraty ptynnosci finansowej.

[ ° Ochrona przedsiebiorcy przed rozpoczeciem wspotpracy z nierzetelnymi
kontrahentami

|
|
|
|
:
|
Lo Wymiana informacji o dtuznikach z bankami (poprzez BIK) i przedsiebiorcami
o T ° oraz innymi BIG-ami, a dzieki temu: wymierne efekty mobilizowania

Lo kontrahentéw do terminowej sptaty zobowigzania.

:

|

|

|

|

|

|

! ° Obnizenie kosztow tradycyjnych metod odzyskiwania naleznosci — szeroki
wachlarz produktéw pre - windykacyjnych.

Lo oo ° Zarzadzanie ptynnoscia finansowa firmy poprzez sprawdzanie kontrahentéw i
odzyskiwanie naleznosci.




Trzy obszary funkcjonowania BIG

Analiza ryzyka Miekka windykacja Ocena Wiarygodnosci
Finansowej

1. Analiza ryzyka — udostepnianie informacji gospodarczych zawartych w Rejestrze Dtuznikéw BIG oraz
danych z baz bankowych (BIK, ZBP) i innych BIG-dw.
2. Miekka windykacja — narzedzia wspomagajgce odzyskiwanie zalegtych naleznosci.

3. Ocena Wiarygodnosci Finansowej — Certyfikat Firmy Wiarygodnej Finansowo.

GD @GBIG scote
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Jak? Dlaczego? Po co?

JAK SPRAWDZIC INNA FIRME
w Rejestrze Dtuznikow BIG?

Chcesz sprawdzié¢
wiarygodnos¢ finansowa
swojego Klienta?

Jestes w trakcie
podpisywania umowy
z kontrahentem?

Rozwazasz udzielenie
klientowi rabatu
lub odroczonego

terminu platnosci?

Zastanawiasz sie
czy jeston
godny zaufania?

=,

GCD @GBIG score
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7 krokow... do sprawdzenia klienta

Wpisz dane firm
ktéry cheesz a

Wejdz w zakladke
Zweryfikowad,

Raporty.

Zarejestruj sig
Na stronie BIG.pl

REJESTRACJA »

ZAKLADKA RAPORTY WERYFIKACJA FIRMY

1 REJESTRACJA
I AKTYWACJA KONTA

Odbierz maila
z infomugh °

d“u'“”ymhpofd.,
I {; iy, ;

5 E INFORMACJA / '
I OPLATA ROZPATRZENIE PROSBY O DO TARCZONYM 7
RAPORCIE POBIERZ RAPORT

Wyslij prodbe
Po paru minutach

9 udostepnienie Ci

Twoj r
Sigw ukﬁ?:;:’:::y

Raportu na 90 dni,

Zaplaé za raport
Jednorazowo

lub kup abonament,

@BIG score
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| Obszar analizy ryzyka

Sprawdzanie wiarygodnosci kontrahenta @BIG PR
° Raport o Konsumencie zawiera informacje z Rejestru Dtuznikéw BIG, ktdre fan KOWALST . 0. 5. —
moga by¢ rozszerzone o dane z baz bankowych - BIK i ZBP. e
° Raport o Przedsiebiorcy zawiera informacje z Rejestru Dtuznikéw BIG, baz G0 s e (GG e v
bankowych — BIK i ZBP oraz ocene wiarygodnosci przedsiebiorcy i moze by¢ == :
rozszerzony o dane gospodarcze z innych BIG-6w, dane wywiadowni e o B
gospodarczej i gietd wierzytelnosci. e
Sprawdzanie swojej firmy
DISTewERE D00 D
° Raport o Sobie informuje o naleznosciach Twojej firmy, ktére mogg znajdowac :ﬁm_;:w;:;;m—‘: .... o GBI
sie w Rejestrze Dtuznikéw BIG, bazach bankowych — BIK i ZBP oraz zawiera¢ v
ocene wiarygodnosci, moze by¢ rozszerzony o dane gospodarcze z innych BIG- R
6w, dane wywiadowni gospodarczej i gietd wierzytelnosci. ST T — e e =
0 Raport z Rejestru Zapytan informuje o tym, kto w ciggu ostatnich 12 miesiecy s i S e

interesowat sie wpisami dotyczacymi Twojej firmy oraz jakie informacje uzyskat.
Monitorowanie kontrahenta i/lub swojej firmy

Sledzenie kazdej zmiany pojawiajacej sie w Rejestrze Diuznikéw BIG dotyczacej
przedsiebiorcy zgtoszonego do monitorowania i/lub o Twojej firmie.

@GBIG score
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Liczba udostepnionych raportow

W 2017 r. udostepniono:

21,2 min raportéw o zalegtym 21,2
zadtuzeniu.
18,3
16,6
15,3
13,7
10,5
7,9
7,1
5,5
4,5
1,5
0,07 0,2 .

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

CD @GBIG score
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| Miekka windykacja

|IE ZAPLACISZ - ZOSTANIESZ WPISANY

) , . O REJESTRU DLUZNIKOW BIG
Pieczec prewencyjna b % G (.‘ BIG
i wymianie danych gospodarczych infoktonito

www.BIG.pl GRUPA BIK

Klauzula z logo i informacjg o wspodtpracy BIG InfoMonitor

Wezwanie do zaptaty

Whpis dtuznika do Rejestru Dtuznikéw BIG (brak mozliwosci wpisu
informacji o zobowigzaniu, od terminu ptatnosci ktérego mineto
10 lat)

o Powiadomienie dtuznika o wpisie do Rejestru Diuznikow BIG

@GBIG score

InfoMonitor huner
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Warunki odzyskania zalegtych naleznosci

Ostrzezenie

Woystanie do dtuznika Wezwania do
zaptaty z informacjg o wspétpracy
z BIG InfoMonitor S.A. (wraz
z informacjg o skutkach wpisania
do Rejestru Dtuznikéw BIG).

cere
BB @GBG scre

InfoMonitor

Przekazanie informacji o diugu

Wohpisanie informacji o zadtuzeniu do
Rejestru Dtuznikéw BIG

i udostepnienie jej innym podmiotom.

Powiadomienie

Wystanie do dtuznika Wezwania do
zaptaty z informacjg o wspétpracy
z BIG InfoMonitor S.A. (wraz
z informacjg o skutkach wpisania
do Rejestru Dtuznikéw BIG)




| Warunki odzyskania zalegtych naleznosci

6 BIG Rozpoczecie wspétpracy z BIG InfoMonitor

InfoMonitor
/\ Woystanie wezwania do zaptaty drogg elektroniczng (jesli przewiduje to umowa),
% listem poleconym lub dostarczenie osobiste ze wskazaniem BIG InfoMonitor jako
tego biura, do ktérego trafi informacja.
30 Odczekanie ustawowych 30 dni.

Wprowadzenie informacji o dtuzniku do Rejestru Dtuznikéw BIG

-
=
=

Wystanie dtuznikowi przez BIG InfoMonitor na zlecenie Klienta powiadomienia o
whpisie do Rejestru Dtuznikdéw BIG — dtuznik ma prawo wniesienia sprzeciwu

Odzyskanie naleznosci

©

GD @GBIG scote

InfoMonitor

&

Od dtuznika - konsumenta

Minimum 200 ztotych zalegtosci,
od terminu zaptaty ktorej,
mineto minimum 30 dni

—

0Od dtuznika - przedsiebiorcy

Minimum 500 ztotych zalegtosci,
od terminu zaptaty, ktérej
minefto minimum 30 dni




Ocena wiarygodnosci - Firma Wiarygodna Finansowo

AVAVA
VAVAV
VAV
v

FIRMA

WIARYGODNA
FINANSOWO

CERTYFIKAT

Rok wydania 2013

Program Firma Wiarygodna Finansowo jest przedsiewzieciem
podjetym przez BIG InfoMonitor z myslg o rzetelnych firmach

i solidnych przedsiebiorcach, ktérzy w biznesie kieruja sie zasadami Twoja foma
fair play. WP 123456 7890

v Programie Firma Wiarygodna Finansowo

30.102013r.

certyfikat big pl/1234567890

E - 6BIG BIK

GCD @GBIG score
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Certyfikat Firmy Wiarygodnej Finansowo

Jako jedyny na rynku wydawany w oparciu o kilka baz danych:

ZWIAZEK
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|nf0|\/|0n|t0r BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ
Rejestr Dtuznikéw BIG Bazy Biura System Bankowy Rejestr
Informacji Kredytowej Zwigzku Bankow Polskich
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Kryteria uzyskania Certyfikatu

Kryterium historii dziatalnosci

//’/ ////// \\\\ ,’/ ______ 0 Certyfikat wydawany jest firmie dziatajacej na rynku
7 S 7 minimum 6 miesiecy.

/ A A \ Kryterium biezgcej wiarygodnosci ptatniczej firm
/ \\\ yt acej Y8 P J \
i v \l Warunkiem spetnienia kryterium jest brak odnotowanych zalegtosci
| [mmmm e ° w Rejestrze Dtuznikdw BIG, bazie BIK i Systemie Bankowy Rejestr ZBP.
.\ / Przedstawiciel BIG InfoMonitor moze poprosi¢ o okazanie

\ FIRMA ; redstawici rmoze p

\ ; zaswiadczenia o braku zalegtosci ptatniczych wobec Zakfadu

\ wF:ﬁﬁYNGSOODWNOA // Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) oraz Urzedu Skarbowego (US).

\\\\\ //// "\ Kryterium biezgcej wiarygodnosci ptatniczej wtasciciela
oo o Dodatkowym kryterium dla osoby prowadzacej dziatalnos$¢ gospodarcza

jest brak odnotowanych zalegtosci konsumenckich w Rejestrze
Dtuznikdw BIG oraz bazie BIK i Systemie Bankowy Rejestr ZBP.
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Sledz nas!

You
Tube

twitter.com/BIGInfoMonitor facebook.com/bigpl youtube.com/user/BIGInfoMonitor

facebook.com/odzyskujalimenty
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